
Preguntas y respuestas acerca de NeighborWoods 
 

1. ¿Qué es NeighborWoods? 
NeighborWoods es un programa gratuito para calles que se brinda a todos los residentes que viven en 
la zona de servicio de Austin Energy y que cuentan con espacio a lo largo de la calle, para plantar 
árboles.  NeighborWoods está auspiciado por Austin Energy y une sus esfuerzos con PARD de la Ciudad 
de Austin para reducir las temperaturas del aire y el consumo de energía mediante la inversión en una 
cubierta formada por las copas de los árboles.  TreeFolks administró el programa NeighborWoods y, el 
año pasado, distribuyó 3,600 árboles gratuitos para la calle a 1,908 hogares dentro de la zona de 
servicio de Austin Energy. 

2. ¿Cómo puedo recibir árboles? 
Cada año, TreeFolks inspecciona de manera específica los vecindarios para saber si los propietarios de 
hogares son elegibles para recibir cualquier tipo de árbol para la calle.  Se coloca una bandera en la 
zona recomendada y se deja un volante en la puerta para ofrecer cierto número de árboles.  Llene el 
formulario y envíelo a nuestras oficinas o visite nuestro sitio en la Web para presentar su formulario de 
solicitud en línea.  Si desea que su jardín sea inspeccionado, por favor inscríbase en la lista de espera.   

3. ¿Cuándo llegarán mis árboles? 
Nosotros entregaremos sus árboles en algún momento entre octubre y marzo.  Se enviará una 
notificación por correo electrónico o correo postal con 1 a 2 semanas de anticipación de la entrega.  No 
necesita estar en casa para la entrega, pues nosotros colocaremos el árbol en el porche del frente o en 
la acera.  Si sabe que estará de vacaciones durante la fecha estimada de entrega y no podrá regar el 
árbol diariamente antes de plantarlo, por favor, avísenos y pospondremos su entrega a una fecha 
posterior.  Si no ha recibido sus árboles en el transcurso de dos semanas de la notificación de la 
entrega, por favor, pregunte acerca de la entrega, en nuestras oficinas. 

4. ¿Cuándo y cómo debo plantar mi árbol? 
Debe plantar su árbol en el transcurso de las dos semanas de su entrega.  La temporada para plantar 
en el centro de Texas es entre octubre y marzo, por lo tanto, compruebe que su árbol se plante 
durante ese tiempo.  Una bolsa de plástico que contiene las instrucciones para plantar el árbol deberá 
entregarse con el árbol mismo.  Si no recibió las instrucciones para plantar el árbol, puede consultar las 
instrucciones en nuestro sitio en la Web 

5. ¿Con cuánta frecuencia debo regar el árbol? 
Su árbol debe regarse diariamente hasta que lo plante.  Una vez plantados, los árboles de 
NeighborWoods necesitan entre 15 y 20 galones de agua cada 7 a 10 días, a menos que llueva al 
menos una pulgada.  Si usa manguera, déjela con un chorro delgado cerca del tronco, entre 15 y 20 
minutos para igualar la cantidad indicada.  Recuerde regar el árbol durante todo el año, al menos 
durante los dos primeros años   

6. ¿Qué especies de árboles recibiré? 
Cada recipiente contará con una etiqueta con el nombre de la especie que recibirá.  Si su árbol no 
cuenta con la etiqueta, por favor, contáctenos y con gusto le diremos el nombre del árbol que recibió. 

7. ¿El mantillo es realmente importante? 
¡SÍ!  Recomendamos ampliamente colocar mantillo alrededor de su árbol al menos una vez al año, 
sobre todo, durante el verano.  El mantillo agrega nutrientes importantes a la tierra; ayuda a 
mantenerla fresca y húmeda; y sirve como barrera contra el equipo para podar pasto y el paso de 
personas, lo cual puede dañar a los árboles jóvenes.  Forme un círculo de mantillo de 4 pulgadas, a 2 ó 
3 pies del árbol para mantener el mantillo al menos a 2 pulgadas del tronco para evitar enfermedades. 

8. Las hojas se cayeron de mi árbol, ¿significa que está muerto? 
Muchos árboles que distribuimos son caducifolios, lo que significa que pierden las hojas cada otoño.  
Sin embargo, si las hojas no vuelven a crecer durante la primavera siguiente, es señal de que quizá el 
árbol presente problemas.  Raspe con la uña la corteza del árbol.  Si el interior del árbol se muestra 
verde es que aún se encuentra vivo, si se muestra café es que ya murió.   



9. ¿Qué es TreeFolks y cómo puedo apoyar sus programas? 
TreeFolks es una organización 501 (c) 3 no lucrativa dedicada al cultivo del bosque urbano en el centro 
de Texas, a través de plantar árboles, impartir educación y trabajar de manera conjunta con la 
comunidad.  El programa NeighborWoods está auspiciado por Austin Energy y une esfuerzos con PARD 
de la Ciudad de Austin PARD, sin embargo, está administrado a través de TreeFolks.  TreeFolks 
depende de los donativos y los enlaces con la comunidad y 90% de nuestro presupuesto se gasta 
directamente en los programas de siembra de árboles y de educación.  Si se interesa en donar a 
TreeFolks, por favor, visite la página de donativos en nuestro sitio en la Web.  ¡Valoramos el apoyo de 
nuestra comunidad! 


